Regulamin sklepu

I. Postanowienia ogolne

1. Sklep internetowy Corciano.pl (dalej: Sklep) dziatajacy pod adresem https://corciano.pl jest
prowadzonym przez spotke ,,EUROHIT” Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedziba w
Warszawie (02-699), ul. Klobucka 23D lok. 118, wpisang do rejestru przedsigbiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie XIII
Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000646581, NIP:
9512422507, REGON: 365847535, o kapitale zaktadowym w wysokosci 1 000 000,00 zt w catosci
wniesionym (dalej: Sprzedawca).

2. Dane teleadresowe Sprzedawcy umozliwiajace Klientowi kontakt ze Sprzedawca sa nastepujace:

1) adres pocztowy: EUROHIT Sp. z 0.0. Oddziat w Libigzu, ul. Le$na 73, 32-
590 Libigz;

2) numer telefonu: +48 22 100 1234, +48 697 000 888; 3) adres poczty

elektronicznej: sklep@corciano.pl.

3. Sklep oferuje do sprzedazy wylacznie produkty fabrycznie nowe, nieuzywane, wolne od wad
fizycznych i prawnych oraz legalnie wprowadzone na rynek polski.

4. Ceny towarow oraz kosztow wysytki widniejgce w sklepie sg cenami koncowymi (brutto) 1
wyrazone sa w ztotych polskich (PLN).

II. Zamowienia

1. Podstawowym sposobem ztozenia zamowienia jest zakup w Sklepie. Alternatywna forma
zamoOwienia jest takze zamowienie telefoniczne, ztozone poprzez infolini¢ Sprzedawcy.

2. W celu prawidlowej realizacji zamowienia Klient powinien poda¢ komplet niezbednych
danych kontaktowych oraz adres dostarczenia przesyiki.

3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo weryfikacji zamowienia za pomocg poczty elektronicznej
lub telefonu przed zrealizowaniem zamowienia.

4. Czas rozpoczecia realizacji zaméwienia liczony jest od momentu zaksiggowania pelnej
wplaty na koncie bankowym operatora, potwierdzenia platnosci karta lub dokonania szybkiego
przelewu za pomocg operatora systemu zewngtrznego lub, w przypadku zamowienia za pobraniem,
od potwierdzenia stanu magazynowego oraz potwierdzenia przyj¢cia zamowienia za pomocg poczty
elektroniczne;.

5. Sprzedawca wysyta przesytki 24h od potwierdzenia przez pracownika sklepu przyjecia
zamoOwienia do realizacji, co w przypadku przesytek kurierskich oznacza realizacj¢ zamowienia
maksymalnie do 48h (24h na wysylke + 24h na dostarczenie przez kuriera), jezeli tylko zamowienie
zostalo ztozone przed godzing 13:00. Zamowienia ztozone po godzinie 13:00 traktowane sg jako
zamdwienia ,,jutrzejsze”.



6. W przypadku zamowienia wigkszej ilosci produktéw, w tym produktow oznaczonych na
stronie jako dostepne, w ciggu najblizszych godzin lub dni, nadanie przesytki moze si¢ opoznic,
adekwatnie do informacji na stronie i statusu produktu.

7. W przypadku uzytkownikéw zarejestrowanych przesytki wysylane sg na adres podany przy
zatozeniu konta. W przypadku uzytkownikéw dokonujacych jednoczesnie zakupu i rejestracji adres
wysytki definiuje Klient sktadajac zamowienie.

8. Koszty przesylki obliczane s3 na podstawie wagi, gabarytow oraz ilosci zamdéwionych
produktéw. Dla poszczegolnych dzialéw asortymentowych okreslone sg dodatkowo progi kwotowe,
powyzej ktérych obowigzuje promocyjna darmowa wysytka. Szczegdly dotyczace progow
kwotowych znajduja si¢ w odpowiedniej tabeli.

9. Kliknigcie przycisku ,,zamawiam” w koszyku nie stanowi ani oferty ani transakcji w mysl
prawa cywilnego. Transakcja nastepuje w momencie potwierdzenia przez pracownika sklepu
przyjecia zamowienia do realizacji.

III. Odstgpienie od umowy sprzedazy

1. Zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t. jedn.: Dz. U. 2020, poz. 287, z
p6zn. zm.) Klient bedacy konsumentem ma prawo do pisemnego odstapienia od zawieranej umowy
sprzedazy bez podania przyczyny w terminie 14 dni kalendarzowych od daty otrzymania przesytki
albo od dnia otrzymania ostatniego produktu objetego zamoéwieniem — w przypadku, gdy produkty
zakupione w ramach jednego zamowienia dostarczane sg czg¢$ciami.

2. Uprawnienie, o ktorym mowa w ust. 1 przystuguje rowniez osobie fizycznej zawierajacej umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalno$cig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie
posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegolnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisOw o
Centralnej Ewidencji 1 Informacji o Dziatalno$ci Gospodarcze;.

3. W przypadkach innych niz okre§lone w ust. 1 1 2 prawo odstgpienia od umowy sprzedazy nie
przystuguje.

4. Do zachowania terminu odstgpienia od umowy sprzedazy wystarczy ztozenie przez Klienta
oswiadczenia przed uptywem terminu, o ktorym mowa w ust. 1.

5. Oswiadczenie mozna ztozy¢ na formularzu, dost¢pnego pod linkiem: http://www.eurohit.com.pl/

reklamacje/wzor_formularza odstapienia_od_umowy.doc. Skorzystanie z formularza nie jest

jednak obowigzkowe. O$wiadczenie o odstgpieniu moze zosta¢ wystane za pomoca tradycyjnej
poczty na adres Sprzedawcy: EUROHIT Sp. z 0.0. Oddziat w Libigzu, ul. Le$na 73, 32-590 Libiaz,
badZz droga elektroniczng na adres e-mail: sklep@corciano.pl. W przypadku przestania przez

Klienta o$wiadczenia drogg elektroniczng, Sprzedawca niezwlocznie przesle Klientowi na podany
przez Klienta adres e-mail potwierdzenie otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy
sprzedazy.

6. W przypadku odstgpienia od umowy sprzedazy umowe uwaza si¢ za niezawartg.
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7. Klient odpowiada za zmniejszenie wartosci produktu wynikajace z korzystania z niego w sposob
inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania produktu.

8. Klient ma obowigzek zwrdci¢ produkt Sprzedawcy lub przekaza¢ go osobie upowaznionej przez
Sprzedawce do odbioru niezwtocznie, nie podzniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia ztozenia
Sprzedawcy o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy sprzedazy, chyba ze Sprzedawca
zaproponowat, ze sam odbierze produkt. Termin zostanie zachowany, jesli Klient odesle produkt
przed uptywem tego terminu. Adres, na ktory Klient powinien zwréci¢ produkt, to: EUROHIT Sp.
z 0.0. Oddziat w Libigzu, ul. Le$na 73, 32-590 Libiaz.

10. Sprzedawca zwraca Klientowi koszty dostarczenia do Sprzedawcy zwracanego produktu do
wysokos$ci odpowiadajacej najtanszej opcji przesytki dostepnej w Sklepie. Jezeli Klient wybierze
sposob dostarczenia towaru inny niz najtanszy zwykly sposob dostarczenia oferowany przez
Sprzedawce w Sklepie, Sprzedawca nie jest zobowigzana do zwrotu Klientowi poniesionych przez
niego dodatkowych kosztow.

11.  Konsument pokrywa wszystkie bezposrednie koszty zwrotu rzeczy (np. koszty opakowania,
zabezpieczenia).
12.  Sprzedawca zwraca Klientowi wszystkie dokonane przez niego platnosci, w tym koszty

dostarczenia towaru, niezwlocznie, nie poézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania przesytki
na magazynie.

13. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptlaty, jakiego
uzyl Klient, chyba ze Klient wyraznie zgodzit si¢ na inny sposob zwrotu, ktory nie wigze si¢ dla
niego z zadnymi kosztami.

14.  Jezeli Sprzedawca nie zaproponowat, ze sam odbierze produkt od Klienta, moze wstrzymac
si¢ ze zwrotem ptatno$ci otrzymanych od Klienta do chwili otrzymania produktu z powrotem lub
dostarczenia przez Klienta dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastapi
wczesnie;j.

IV. Reklamacje

1. Wobec Klienta bedacego konsumentem Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos$¢ za brak zgodnosci
towaru z umowg sprzedazy na zasadach okreslonych w przepisach ustawy z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta (t. jedn.: Dz. U. 2020, poz. 287, z p6zn. zm.).

2. Odpowiedzialno$¢ za brak zgodno$ci towaru z umowg sprzedazy na zasadach okreslonych w ust.
1 Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ rdwniez wobec osoby fizycznej zawierajacej umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalno$cia gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie
posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalno$ci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisOw o
Centralnej Ewidencji 1 Informacji o Dziatalno$ci Gospodarcze;.

3. W przypadkach innych niz okres§lone w ust. 1 i 2 Sprzedawca ponosi wobec Klientow
odpowiedzialno$¢ za wady towaru na zasadach okreslonych w przepisach kodeksu cywilnego
dotyczacych rekojmi za wady, a wszelkie reklamacje i1 roszczenia mozna zglasza¢ zgodnie z



powolanymi przepisami w sposoéb wskazany w ust. 5. Postanowien niniejszego rozdziatu nie
stosuje si¢, z wyjatkiem ust. 7.

4. W przypadku, gdy umowa sprzedazy zostata zawarta do dnia 31 grudnia 2022 r., rowniez wobec
Klientéw bedacych konsumentami Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za wady fizyczne lub
prawne towaru na zasadach okre§lonych w przepisach kodeksu cywilnego dotyczacych rekojmi,
w brzmieniu obowigzujacym do dnia 31 grudnia 2022 r.

5. Reklamacje mozna zgtosi¢ Sprzedawcy w jeden z podanych ponizej sposobow:

1) pisemnie na adres: EUROHIT Sp. z 0.0. Oddziat w Libigzu, Dziat Reklamacji, ul. Le$na 73, 32-
590 Libiaz;

2) za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: sklep@corciano.pl.

6. W przypadku przestania o$wiadczenia drogg elektroniczng, Sprzedawca niezwlocznie przesle
Klientowi na podany przez Klienta adres e-mail potwierdzenie otrzymania reklamacji.

7. W reklamacji nalezy podac:

1) na czym polega brak zgodnosci produktu z umowa (w przypadku odpowiedzialno$ci opartej na
przepisach kodeksu cywilnego dotyczacych rekojmi - zwiezly opis wady);

2) dane kontaktowe Klienta sktadajacego reklamacje;

3) zadanie Klienta w zwiagzku ze stwierdzong niezgodnoscig produktu z umowa (w przypadku
odpowiedzialno$ci opartej na przepisach kodeksu cywilnego dotyczacych rgkojmi - zadanie
Klienta w zwiagzku z wadg produktu).

8. Podanie informacji, o ktorych mowa w ust. 7, ma na celu ulatwienie 1 przyspieszenie rozpatrzenia
reklamacji przez Sprzedawce. Brak wskazanych informacji nie wplywa na skuteczno$¢
reklamacji ztozonej z ich pominigciem.

9. Do reklamacji Klient moze dotaczy¢ dowody (np. zdjecia), dotyczace przedmiotu reklamacji.
Roéwniez Sprzedawca moze zwroci¢ si¢ do Klienta z prosba o przestanie dowodow (np. zdjec)
lub podanie dodatkowych informacji w celu ulatwienia lub przyspieszenia rozpatrzenia
reklamacji.

10. Sprzedawca ustosunkuje si¢ do reklamacji nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia jej
otrzymania. Jezeli Klientem jest konsument lub osoba, o ktorej mowa w ust. 2, a Sprzedawca nie
ustosunkuje si¢ do zadania reklamacyjnego w terminie 14 dni, uwaza si¢, ze Sprzedawca zadanie
Klienta uznal za uzasadnione.

11. W przypadku, gdy do ustosunkowania si¢ przez Sprzedawce¢ do reklamacji Klienta lub do
wykonania uprawnien przystugujacych Klientowi niezbedne jest dostarczenie produktu do
Sprzedawcy, Sprzedawca poinformuje Klienta o koniecznosci i sposobie dostarczenia produktu
do Sprzedawcy na koszt Sprzedawcy.

12. Produkty odsytane w ramach procedury reklamacyjnej nalezy wysyta¢ na adres: EUROHIT Sp.
z 0.0. oddziat w Libigzu, Dzial Reklamac;ji, ul. Le$na 73, 32-590 Libiaz.



13. Szczegbdtowe informacje ne temat mozliwos¢ skorzystania przez konsumenta z pozasagdowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen znajdujg si¢ na stronie internetowej
Urzedu Ochrony Konkurencji 1 Konsumentow (https://polubowne.uokik.gov.pl/) oraz w siedzibach i
na stronach internetowych podmiotéw uprawnionych do pozasagdowego rozpatrywania sporoéw tj.:
Wojewodzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej, powiatowych (miejskich) rzecznikéw
konsumentéw 1 organizacji spolecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw. Ponadto pod adresem https://ec.europa.eu/consumers/odr dostgpna jest platforma
internetowego systemu rozstrzygania sporow pomi¢dzy konsumentami i przedsigbiorcami na
szczeblu unijnym (tzw. Platforma ODR), ktoéra stanowi interaktywng i wieloj¢zyczng strong
internetowa z punktem kompleksowej obstugi dla konsumentéw i przedsigbiorcéw dazacych do
pozasadowego rozstrzygnigcia sporu dotyczacego zobowigzan umownych wynikajacych z
internetowej umowy sprzedazy lub umowy o §wiadczenie ustug droga elektroniczng.

VI. Gwarancja

1. Na produkt lub jego czg$ci moze zosta¢ udzielona gwarancja. Gwarancja moze zostaé
udzielona przez inny podmiot niz Sprzedawca (producenta). W przypadku, gdy na produkt zostata
udzielona gwarancja, informacja o niej, a takze jej tres¢, beda zawarte przy opisie produktu w Sklepie.
Sprzedawca dotaczy tez karte gwarancyjng do sprzedanego produktu.

2. Do Klienta nalezy wybor podstawy sktadania reklamacji, ktérg moga by¢ rekojmia albo
gwarancja.

VI. Informacja o mozliwych formach platnosci

Klient moze wybra¢ nastgpujace formy platnosci za zamowione Towary: Platnosci BLIK, karta
platnicza, przelew elektroniczny poprzez zewngtrzny system platnosci imoje, obstugiwany przez
firm¢ ING Bank Slaski S.A. z siedzibag w Katowicach.

VII. Niepodje¢cie przesylki
1. W przypadku niemoznosci odbioru przesytki Klient powinien poinformowaé Sklep za

pomoca poczty elektronicznej lub telefonicznie.

2. W przypadku nieodebranych przesytek lub przesytek, w ktorych przypadku odbiorca odmowit
ich przyjecia sklep zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji zaméwien w przysztosci,
ograniczenia form platnosci do zaptaty z gory i/lub naliczenia dodatkowych kosztow wysytki w
przypadku ponownej wysyiki do Klienta.

VIII. Postanowienia koncowe

1. Wszystkie uzyte w serwisie znaki towarowe, logotypy, nazwy oraz inne podlegajace ochronie
stanowig wyltaczna wlasnos$¢ ich producentow/posiadaczy i w sklepie zostaly uzyte wytacznie w
celach informacyjnych

2. W  sprawach nieuregulowanych w Regulaminie maja zastosowanie powszechnie
obowigzujace przepisy prawa polskiego.



